[Experience
GRINEGLEIETE &
regards croises
Gen Z & RH

v Le parcours du recrutement de A a £ @
\d JOBTEAS E NewGen Talent centre




Dans un contexte de mutation profonde du marché du Pour rester dans la course, il ne suffit plus de cocher les

travail, attirer et engager les talents de la Gen Z est devenu cases d’'un processus standardise. Les entreprises doivent
un veritable defi stratégique pour les entreprises. iInnover, simplifier, et integrer des technologies comme ['lA
de maniere intelligente, tout en placant l'authenticite et la
/7 L’expérience candidat est aujourd’hui le levier qui peut faire transparence au ccoeur de I'équation.
= la différence entre une marque employeur attrayante et une
@ﬁ@ opportunité manquee. Pourtant, nombre d’organisations A travers cette étude, nous décryptons les attentes de la
ne sont pas encore au rendez-vous, déconnectant leurs Gen Z et livrons les clés pour comprendre et aligner vos
processus de recrutement des attentes de ces jeunes processus avec les aspirations des jeunes talents, et ainsi
] F = génerations. Il ne s’agit plus seulement d’offrir un parcours garantir des recrutements qui comptent.
L experlence de recrutement - il s’agit de séduire, convaincre, et fidéliser

des talents exigeants, habitués a l'instantanéite et a la Bonne lecture !

|
ca nd Idat transparence.
' -
au b an c d essal Notre etude, « Expérience candidat : regards croises

Gen Z & RH », dresse un constat clair : si les entreprises
ne se reinventent pas, elles risquent de perdre de belles
opportunités de recrutement. Pres de 6 000 étudiants et
jeunes diplémeés et plus de 500 recruteurs ont partagé
leurs expériences et leurs frustrations. Les écarts de
perception sont frappants, et les conclusions sont sans
appel : une mauvaise experience candidat peut ternir
durablement I'image de l'entreprise tandis qu’une approche
humaine, personnalisée et fluide devient un veritable atout

pour seduire les meilleurs profils. Manuelle Malot, Michaél Giaj,
Directrice NewGen Insight Manager,
Talent Centre, EDHEC JobTeaser

Business School
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A propos de JobTeaser A propos de The Gen Z Lab

JobTeaser, leader européen dans le recrutement et 'orienta- Lancé en 2023, The Gen Z Lab est un observatoire
tion de jeunes talents, a éte fonde en 2008 pour faciliter la dédié a l'analyse des générations futures et de leur re-
transition entre le monde académique et professionnel. lation au travail. Regroupant nos ressources sur les

tendances caractéristiques de la géenération Z, notre
Avec la mission d'accompagner les jeunes dans leur inser- ambition est de demystifier les idees recues sur cette
tion professionnelle, JobTeaser offre une plateforme intégrée jeunesse, d'étudier ses comportements, et de mieux
dans plus de 800 ecoles et universités a travers I'Europe. comprendre ses aspirations. Etudes, témoignages, tri-

bunes, analyses détaillées et prospectives : retrouvez
Cette plateforme est utilisée par 5 millions d'étudiants et tous nos contenus élaborés par les experts JobTeaser
jeunes dipldbmés pour découvrir des opportunités de stages pour decrypter ceux qui faconneront le monde du tra-
et d'emplois, et par plus de 250 000 recruteurs pour com- vail de demain.

muniquer et recruter des talents.
Pour en savoir plus, visitez :

Pour en savoir plus, visitez :
< The GenZ Lab >

< corporate.jobteaser.com >
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https://www.jobteaser.com/fr/corporate/recruteurs
https://www.jobteaser.com/fr/corporate/gen-z-lab
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A propos de 'EDHEC A propos du NewGen

Business School Talent Centre
Forte de 120 ans d’histoire, TEDHEC Business School s’est Crée en mai 2013, le NewGen Talent Centre est le centre
Imposee comme une institution leader en France, se classant d'expertise de I'EDHEC sur les aspirations, comportements
7eme Business School en Europe par le Financial Times de- et compétences des nouvelles générations de dipldmeés. Sa
puis 2022. mission est de detecter, comprendre et expliquer |'évolution
des attentes des jeunes pour leur vie professionnelle pour
L’EDHEC a développé un modele unique, fondeé sur une re- repondre aux problématiques d’attraction, de fidélisation et
cherche utile a la société, aux entreprises et aux etudiants. d’engagement des entreprises. Nous bénéficions du soutien
L’EDHEC est ainsi aujourd’hui tout a la fois un lieu d’excel- du groupe Forvis Mazars.

lence, d’innovation, d’expérience et de diversité, propre a
iImpacter les générations futures dans un monde en profond Pour en savoir plus, visitez :

bouleversement. Avoir un impact positif sur le monde est
notre raison d’étre. < EDHEC NewGen Talent Centre >

Plus d’informations sur le site du Groupe :

< EDHEC Business School >
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https://www.edhec.edu/fr
https://www.edhec.edu/fr/a-propos/relations-entreprises/newgen-talent-centre
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Un marche du travail Or Quelle place de I'IA 26
Q favorable a I'insertion @ dans les processus
professionnelle de la Gen Z de recrutement ?
Recruter la Gen Z : un enjeu 11 L’integration des 32
@ prioritaire et de plus en plus Q houvelles recrues
complexe pour les organisations - une étape cruciale
L’expérience candidat, 18 , ,
. , - En resume 34
@ levier cle pour convertir ‘
les recrutements
Nos dernieres etudes 37
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Meéthodologie de I’etude 7 Génération Z 7 Recruteurs
Le GenZ Lab de JobTeaser et le NewGen Talent Centre de 'EDHEC 5 866 etudiants et jeunes diplomes ages de d |rl1d|V|dus N c::-arge du r‘ec(r;’Jte;nent.
. . ey i : . _ our leur organisation, aupres d’entreprises
ont réuni leurs forces et réalisé une grande étude pour décrypter les 18 a 30 ans dont : P g P P
. . : de 10 salariés et plus.
dernieres tendances en matiere de recrutement de jeunes talents de Genre
la Gen Z. , _ , _ _
L’échantillon est représentatif des entreprises
. "y . . : : en termes de region et de taille de structure.
L'enquéte a ete menee en collaboration avec Kantar, leader mondial 45%  Homme J
dans le domaine des études de marche, pour le segment dedie aux Femme
recruteurs. L' enquéte a été réalisée du 02 mai au 10 juin 2024. Genre
Type d’ecole 45% Homme
Ingénieurs Femme
Management (LAY
36% Université ) )
Taille d’entreprise
Statut
Travailleurs En recherche TPE Grandes entreprises
d’emploi (< 50 employés) (> 5000 employés)
" 149% @
Tres grandes
] . ) (Zl(\)"aE 549 entreprises
Etudiants 907% employés) (250 & 5000
employés)
N\ _/
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v Un marché du travail
favorable a l'insertion
professionnelle de la Gen Z
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Avenir du marcheé du travail :
des perceptions divergentes
entre recruteurs et Gen Z

L’optimisme est de mise coté recruteurs

O S80%

_) 24 %

des gen Z jugent Uavenir du marche
du travail favorable pour les jeunes

des recruteurs jugent Uavenir du marche
du travail favorable pour les jeunes

Ecoles d’ingénieurs (70%)
D

Ecoles de management (54%)
Gl

Université (48%)
Gl

Dans quelle mesure pensez-vous lUavenir du marche du
travail favorable pour votre géneration et les prochaines ?
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> Generation Z

« Ce difféerentiel de perception entre recruteurs et Gen Z est
parlant : les jeunes nous disent quelque chose que nous ne
voulons pas ecouter. On ne peut, par exemple, pas rester
sourd a l'explosion de U'absentéisme des jeunes !

Cela veut bien dire quelque chose qui n’a evidemment rien

a voir avec la flemmardise... pourquoi ont-ils tant de mal a

se projeter sur le marché du travail ? C’est a mon sens une
opportunité pour les recruteurs de repenser completement
leur maniere de faire : en observant leur cible et en dialoguant
avec les jeunes talents pour comprendre les causes de leur
Inquiétude et quels sont leurs attentes. Tout en gardant en
téte Uabsolu respect des 3 besoins fondamentaux que sont la
consideration, le sens et la securité. »

Anne Vonbank,

co-autrice du livre

« Au cceur de UExperience Collaborateur »
et chef de projet « New ways of working »
dans une grande banque

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH '




Une jeune géneration optimiste
sur les debouches liés a son parcours

Des débouchés forts, notamment Des formations majoritairement percues comme
pour les profils ingénieurs et managers professionnalisantes ou spécialisantes
4 )
8 4 Q/ 8 2 o/ Universités (70%)
0 . 65«
O
Ma formation me permet de Ma formation me permet de Ecoles d’ingénieurs (67%)
postuler dans des entreprises pouvoir prétendre a une palette Plus de 2 étudiants / jeune G
appartenant a différents secteurs large de métiers diplomes sur 3 se considerent
d'activite Sp e’a_a_llses dans un domatine Ecoles de management (59%)
specifique e
Ecoles de management (88%) Ecoles d’ingénieurs (89%) N )

Ecoles d’ingénieurs (86%)
G

Ecoles de management (85%)
G

70 Etant donné votre parcours académique et le choix de votre spécialisation, avez vous la perception
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La Gen Z au clair
avec ses attentes
professionnelles,
d'autant plus les
profils managers

Les jeunes sont préts et se projettent
bien dans leur prochain emploi

The
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Connaissance de ses attentes professionnelles (%) , ,
Universités Ecoles de Ecoles
management d’ingénieurs
La maniere de se comporter lors d'un entretien

Comment rendre votre profil attractif pour les recruteurs

(CV, lettres de motivation,...)
Vos forces et faiblesses professionnelles

Le secteur d'activité dans lequel vous souhaitez travailler

Les taches que vous aimez / n'aimez pas faire dans un emploi

L'emploi que vous souhaitez occuper
65% 63% 62%

La carriere que vous souhaitez mener

64% 60% 62%

Les perspectives d'évolution existantes dans la fonction choisie

55% 59% 55%

Le salaire auquel vous pourriez prétendre dans votre prochain emploi

) 52% 55%

~ Imaginons maintenant que
/ nance ou bien un emploi. E:

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH n



Recruteurs

®

2> De la candidature a
I'embauche : guelles

techniques pour inciter

les talents a rejoindre w -

votre entreprise ? i
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{ Recruteurs J

Top 5 principaux challenges de recrutement

Ameliorer sa visibilite et f il —
boo ster ses can d i d atu res Augmenter la visibilité de mon entreprise auprés de mes candldlbles
q ua I ifiées sont I es Recevoir des candidatures plus qualifiées
principaix challenges Amalorra perceptionde mon ntrprs
des recruteurs en 2024

Ameéliorer le processus d'évaluation des candidats

Ameéliorer lI'expérience candidat

The
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Recruter la Gen Z: des
budgets stables mais
une priorite accrue

Les budgets de recrutement des profils juniors
sont globalement similaires a 2023. Pour autant,
ces recrutements sont jugés bien plus prioritaires
cette annéee !

BUSINESS SCHOOL
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Evolution du budget recrutement
des profils juniors vs 2023

Evolution de la priorité du recrutement
des profils juniors vs 2023

Augmentation Diminution
Stable
@ \@ &
S ° <
P & &
o\o &\
£ Q
Q 2
K "
S N\
4 N
~ En 2024, comme
% En 2024, le recru
\_ J
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® « Chez Forvis Mazars, nous recrutons ¢ « Chez L’Oréal, l'embauche de jeunes

plus de 1 000 jeunes par an (stagiaires, talents est profondement ancré dans notre
alternants ou jeunes diplémeés) partout ADN : nous recrutons avant tout sur un

en France. S’adresser a la Gen Z et étre potentiel auquel nous croyons et nous
visible aupres de cette cible est essentiel misons, afin de se projeter dans la durée
pour nous. Il nous a donc fallu adopter les avec chaque candidat. »

mémes codes de communication qu’eux.

Nous avons par exemple investi Tik Tok

pour parler de nos métiers et de la vie Kamel Medjabra,

en cabinet, nous avons aussi choisi de Head of Employer Brandiing,
travailler avec des influenceurs. LA

Notre objectif : créer du lien avec la Gen

Z et lui donner les informations dont elle

a besoin pour se projeter dans le monde

professionnel. »

Charlotte Gouiard,
Directrice recrutement
et expeéerience candidats,
Forvis Mazars

The
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Les RH ont du faire face a une complexité grandissante du

recrutement des jeunes ces dernieres années.

Ces 3 dernieres anneées, le recrutement de candidats est devenu...

Pas de Plus complique
changement
/ 4
Stages 19 44 3 6 9%
o
. S \
’ 4 A
Alternance 264 40 3 4 %
(o]
> > <
Premier emploi 1 9% 4 3 % 3 70/
(o]
- S ’
JOBTEASER Tgh;{_ab SRR E S | mewoenTatent conte

Manque de candidats qualifies, un frein
massif au recrutement des profils juniors

[ Recruteurs J

Le manque de qualification des candidats

est le frein principal

Top 5 des freins au recrutement des profils jeunes

Manqgue de candidats qualifiés

Manque de flexibilité des candidats

Manque d'intérét pour le secteur d'activité

Exigence professionnelle des candidats
trop élevée pour des postes juniors

Prétentions salariales trop élevées

-

—

7
N

Ces 3 dernieres années, le recruteme
Pour quelles raisons devient-il de plu:
entreprise?

J

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH e



Contrats stages
et alternance :
un premier pas
vers le CDI

1sur3 ..

1 stage / alternance sur 3
est converti en contrat permanent

BUSINESS SCHOOL
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« Nous béneficions d’un tres gros taux de
conversion de nos stagiaires et alternants
vers des contrats en CDI. Nous faisons une
proposition a 9 stagiaires sur 10 et, sur les
deux dernieres années, 95 7% d’entre eux lUont
acceptee. Ce taux de succes est expliquée en
grande partie par le fait que nous sommes
tres presents dans leur vie d’etudiant, en

les accompagnant la ou ils en ont besoin

- en organisant des ‘dojo’ de code pour les
coacher sur le code en temps reel, en les
aidant sur leur CV ou a postuler pour des
Jobs de software engineer, etc. Par ailleurs,
leur expérience entre le stage et le CDI reste
la méme : ils ont déja des responsabilités
pendant le stage, ils béneficient d’un coach
en interne en devenant salaries, ils sont
accompagnes a chaque niveau de leur
evolution de carriere au sein de Uentreprise. »

Alizee Reynaud,
DRH, Theodo

® «Chez L’Oréal France, 78%
des premiers emplois ou des
emplois juniors sont pourvus
par des anciens stagiaires
et des alternants. »

Farah Ziane,
Employer Branding Manager,
L’Oreal France

-

&

Dans votre entreprise, quel est le taux de
% conversion de stagiaires ou alternants en e

ployés permanents ?

J
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Des annonces encore trop peu
adaptees aux codes de la Gen Z

Pour capter I'attention des jeunes candidats des I'offre, il est essentiel de maitriser leurs
codes et d’adapter I'approche aux specificités de ceux qui entrent sur le marché du
travail : un descriptif court avec des phrases concises, la mise en avant du sens de leur
mission et des valeurs de I'entreprise, une transparence totale dans la fiche de poste ou
encore un langage qui leur correspond.

Seulement des recruteurs
adaptent toujours leurs

: 2 O/ annonces pour les
O rendre attractives au-

pres de profils juniors..

de la Gen Z, il y a deux impératifs :

« Si une annonce veut capter Uattention

2 Déecrire sans déetour les compétences

et responsabilites. Les jeunes talents
ne veulent pas de jargon vague. Ils

cherchent a comprendre ce qu’ils vont
vraiment faire et apprendre au quotidien.

2 Utiliser les formats qu’ils consomment

déja. De plus en plus d’entreprises
investissent dans du contenu vidéo
court pour présenter le metier et

U'entreprise. C’est plus authentique, plus
engageant, et cela permet de donner vie

a la culture d’entreprise. »

Marie Moriani,
VP People,
Opal

4 )
Adaptez-vous géeneralement la facon d’écrire et
une offre d’emploi pour la rendre plus attractive
profils juniors (stages, alternance, premier emplc

\ J

The
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o+ L’expeérience candidat,
levier clé pour convertir
les recrutements
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Le salaire reste le principal facteur

motivant les jeunes a postuler a une offre,

méme s'il est encore rarement précisé
dans les annonces.

¢ « La transparence salariale, c’est non
negociable. Afficher une fourchette
realiste des U'annonce permet a tout le
monde de gagner du temps. C’est aussi
un moyen de rendre le marcheé plus lisible
pour les candidats, qui peuvent ainsi
mieux se positionner. »

JOBTEASER

Marie Moriani,
VP People,
Opal

Mention de la remuneration et des
valeurs de I’entreprise : deux atouts
incontournables pour se demarquer

A une époque ou la recherche de sens gagne en
importance chez les jeunes, leur alignement avec les
valeurs de l'entreprise devient aussi essentiel.

Eléments incitatifs dans une offre d’emploi

Mention de la rémunération

Mention des missions et valeurs de I'entreprise

Processus de recrutement clairement détaillé

Recrutement rapide (peu d’entretiens)

Candidature simplifiée (candidature en un clic)

Mention des événements ou activités spéciales organisés
par I'entreprise (séminaires, soirée annuelle,...)

: @

Possibilité de réaliser les entretiens en distanciel

/ :(@
k\
e

‘/H '

<_7 Generation Z

ﬂ

® « Ce qui m’attire dans une offre
d’emploi, c’est d’abord le domaine
de Uentreprise, son image, ses
valeurs puis Uaspect financier car
il est important que la remuneération
soit en adéquation avec mes
compeétences et mes attentes. »

Youhann Ahpine,
Motion Designer
en alternance,
JobTeaser

-

<

N\

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH a




Pour éviter les abandons de
candidature, il est essentiel de
prendre des decisions rapides

Facteurs principaux d’abandons de candidatures

Prise de décision de I'entreprise trop longue

Demande de travaux excessifs (cas pratiques, mises en situations...)
49%

Manqgue de visibilité sur la rémunération

49

Etapes de recrutement trop hombreuses

45%

Aucun contact avec votre futur manager et/ou collégues

//
y 4

Processus de recrutement divergeant
avec les valeurs d’entreprises annoncées

Manqgue de proximité avec le recruteur

Impossibilité de réaliser les entretiens en distanciel

JOBTEASER G‘ EE DH NewGen Talent centre
[— ‘

BUSINESS SCHOOL

« Parfois je vois sur la fiche de poste
que le processus de recrutement
prevoit plus de 6 entretiens, et ca me
demotive a envoyer ma candidature.
J'ai déja participe a des processus
longs et de mon céte je m’accroche si
la boite me plait vraiment.

Cependant, je trouve ca stressant et
parfolis pas necessaire. »

Manon Lepoutre,
Etudiante,
EM Lyon

Generation Z2

« Il est important d'adapter son
processus de recrutement a la séniorite
du poste. Exiger dix entretiens pour le
recrutement d’'un profil C-level a du sens.
S’ll s’agit d’un junior, c’est improductif,
long et cela peut méme devenir déceptif
en cas de refus ! En revanche, il peut étre
Interessant pour les plus jeunes de faire
passer plus de tests, de case studies, qui
permettent de tester les competences,
faute d’expériences du monde du travail.
L’essentiel, c’est d’étre vraiment flexible
et d’adapter le processus aux profils des
candidats plutét que de mettre tout le
monde dans la méme boite. »

Marie Moriani,
VP People,
Opal

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH




Rapidite des process : encore des ) Canertion2
progres a faire pour les entreprises

® ® ®
4 )
o « 2 semaines » «1a 2 semaines » « 1 semaine pas
2 2 J Et la duree ideale ? Dl
O u rS Daphnée, Babakar,
ESCP Arts et Metiers Haya
délai au-dela duquel le processus i
de recrutement geuientliedhibitoire ©  «Le standard, chez Theodo est qu'un Grenoble Ecole
pour les jeunes candidats process de recrutement est passé en 15 de management
\_ D Jours, ce qut donne un tempo. La relation ® ®
Mais n’a pas le temps de s'essouffler. »
« 2 semaines » «Pas plus qu’une
O Alizée Reynaud, sematne ou 2»
O DRH. Asmaa,
The; do Neoma Business Alessandro,
des recrutements depassent school Paris Dauphine
cette duree
g R

Pour vous, a partir de combien de jours un processus de recrutement deuvient trop lon

ﬂ Au sein de votre entreprise, quelle est la duréee moyenne d’un processus de recrutemen
en jours pour un poste junior (a partir du moment oti vous avez pris contact avec un
candidat) ?

. Y,

NewGen Talent centre Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH n
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L’expeérience de

candidature : une veéritable

influence sur l'image de
marque d’une entreprise

) T7%

des jeunes ayant vecu une mauvaise
experience de candidature dffirment que
I'image de 'entreprise s’est degraclee

The
JOBTEASER Gerﬁ EDHE ‘ NewGen Talent centre
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ab BUSINESS SCHOOL

« Notre experience candidat a eté revue selon leurs attentes : une
candidature en un clic, des réponses dans un delai raisonnable, une
vue sur ou en est leur candidature et des feedbacks personnalisés
a chaque éetape du process. Il nous semble primordial de faire vivre
une expéerience candidat humaine, innovante et dans le respect de
chacun a U'image de notre culture d’entreprise.

Nous avons aussi cree les sessions de recrutement Job@ForvisMa-
zars. Ces sessions permettent aux candidats sur une demi-journée
de passer lintégralité des etapes du process de recrutement mais
aussi d’echanger avec les equipes autour d’'un cocktail. Une re-
ponse en 48h est donnee aux candidats a lissue de cette session.
Les retours d’expéerience tres positifs sur ce processus de recrute-
ment nous confirment que nous sommes sur la bonne voie. »

Charlotte Gouiard,
Directrice recrutement
et experience candidats,
Forvis Mazars

Dans le cas ol vous auriez été confronté(e) a une mauvaise expérience de candidature (processus tro
long, manque de transparence, pas de réponse ...), diriez-vous que l'image que vous avez de U'entrepris
s’est dégradée ?

~
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¢ «Jai déja vecu de bonnes expeériences de
recrutement, ou les discussions allaient
bien au-dela du poste, et portaient sur
des sujets que nous auions en commun,
comme nos passions. Le fait de sortir du
sujet principal de Uentretien instaure un
climat de confort. Cela permet de voir
qu’au-dela du statut de simple recruteur,
il y a un étre humain, et non un robot, ce
qui est appreciable. »

Youhann Ahpine,
Motion Designer
en alternance,
JobTeaser

The
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_ » Generation Z

1 d iscri mi nation su r 2 Iors ¢ « Il est important pour nous d’offrir aux

Jeunes lU'opportunité de faire leurs premiers

d ,u n ent ret ien d ,em ba UChe pas sur le marché du travail quel que

=7y N y - - - soit leur profil, dge ou compétences.

eSt Ile a l or lg lne ethnlque L’egalite des chances est un enjeu fort
chez L’Oreal France : chaque annee, nous
travaillons avec l'équipe Diversité, Equité
et Inclusion sur des périodes de social

- ~ listening. Les recruteurs sont ecoutes de
maniere aléatoire et nous nous assurons
des étudiants / jeunes Les 3 raisons principales ainsi que, chaque année, il y ait 0% de
diplomes declarent discrimination a 'embauche. »
avoir deja ete victime
de discrimination . .
L’origine ethnique (62% .
9 que (52%) Farah Ziane,
G -
Employer Branding Manager,
A L’Oreal France
L’age (38%)
&l
Le genre (29%)
o 4 N
Avez-vous deéja ressenti une discrimination de la part d'L
% employeur durant un processus de recrutement en raisor
facteurs divers (origine, genre, statut social, handicap...)

N\ J N\ J
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Méme apres avoir commence un process,
le ghosting de la part des recruteurs
reste encore tres present

¢ «J'ai déja eté ghostee apres avoir passe
deux entretiens (RH et manager). Tout

Apres avoir commenceé un processus de d'un coup, plus de réponse pendant 3
recrutement... mois, puis on a fini par me recontacter
pour me dire que le poste n’était plus a
@ «si Y a bien une chose que j'at apprise pourvoir a cause d’un gel de recrutement.
O en 12 ans d'experience en recrutement, Par ailleurs, en candidatant, trés souvent
8 6 O/ c’est la transparence avec le candidat je ne bénéficiais pas de réponse ¢ mes
O est la pierre angulaire de toute relation. candidatures. Sur 50 candidatures, j'ai eu
Le silence radio est la pire des choses 20 réponses automatiques et 30 ‘ghosts’.
des cqndidats declarent avoir deja ete pour un candidat. Si pour une raison ou Jai de ce fait une mauvaise image des
ghostes par un recruteur une autre le processus de recrutement est entreprises qui se comportent de cette
ralenti, je prends le temps de lut expliquer maniere, c’est aussi assez démotivant
dans le détail les raisons et de le rassurer car on met beaucoup d’énergie dans ces
sur sa candidature. » AT
) 42
O Dorothee Grata, I|/lanon Lepoutre,
Responsable Recrutement, Etudiante,
des recruteurs avouent avoir déja ghosté Expertime EM Lyon

un candidat

The
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v Quelle place de 'IA dans les
processus de recrutement ?

The
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L’importance de la data |
dans les processus de
recrutement

Aujourd’hui, plus que jamais, l'usage de la data dans les process est central, Part des entreprises pour lesquelles I'usage de la data est important dans les processus de
que ce soit pour sourcer les bons candidats, monitorer le suivi du parcours recrutement
d’entretien, ou améliorer le ROl des offres.

-= Pas importante
du tout ST Important

’ Plutot pas ; 3 o/
importante o

Tres
importante

52%

Assez
importante

Quelle importance voti

7

The
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L’lA, en plein essor ? e |

L’lA est déja tres utilisee par les ... et bénéficie d’'une perception
recruteurs... tres positive

Perception de I'lA dans le recrutement

) 36%

des recruteurs utilisent déja des outils d’IA
pour leur process de recrutement

@ @ @
o° ¥ e
R ¥

4 I
Utilisez-vous lintelligence artificielle dans vos processus de
recrutement ? Comment percevez-vous lutilisation de U'IA dans le
recrutement ?

- J

BUSINESS SCHOOL
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Des cas d’'usages tres varies e |

Recruteurs : actions ou I'lA est actuellement utilisée

Réponses par email

.

« Il N’y a plus de sujet concernant l'IA : elle est la et elle apprend tres vite et il

Screening de CV faut accepter que nous allons tous devoir apprendre a faire avec. La question,
c’est donc quel usage en faire ? Pour ma part, finteragis avec I'lA comme
Préparation aux entretiens avec un collegue. Je « dialogue » plus que je ne « prompte ». Je lui demande

son auis sur certains de mes travaux, et je construis avec elle comme je le
fais avec n'‘importe quelle personne que je croise. L’interaction avec lU'IA oblige
d’'une part a clarifier sa penseéee, car il faut poser des questions claires pour

Prise de contact avec les candidats

avolr des reponses claires, et ausst d’autre part, a se cultiver pour garder son
Rédaction de cas pratiques / mises en situation esprit critique eveillé. »
Analyse prédictive pour I'évaluation des candidats Anne VVonbank, co-autrice du livre « Au
ceeur de UExperience Collaborateur » et
i chef de projet « new ways of working »
Rédaction de vos offres d'emplois dans une grande banque
Z Quelles sont toutes les actions de recrutement
The
JOBTEASER Gel E D H E C | NewGen Talent centre Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH
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Le potentiel de I’lA dans la
redaction des offres d’emploi

Particulierement efficace, 'usage de I'lA pour rédiger les offres d’emploi

possede un fort potentiel de développement.

Usage des outils d’lA x Efficacite

100% —

95% —

90% —

Efficacité (% tres efficace)

85% —

80%

Rédaction de vos offres d'emplois

Prise de contact avec les candidats

Screening de CV

Réponses par email

Préparation aux entretiens

Rédaction de cas pratigues / mises en situation

Analyse prédictive pour I'évaluation des candidats

............................................................................................................................................................................

\ 4

25%

JOBTEASER

30% 35%
The
G EE DHE
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40%

Usage (% usage)

45%

50%

55%

{ Recruteurs }

« Chez JobTeaser, nous sommes convaincus

que UIA represente un atout majeur pour aider

les recruteurs a attirer les jeunes talents. C’est
pourquol nous avons cree le GenZ Al Boost : un outil
Innovant qui ajuste automatiquement la description
et la structure des offres d’emploi aux attentes

de la Generation Z. Les premiers résultats sont
éloquents : des offres plus attractives, qui recoivent
plus de 10% de candidatures en moyenne, avec
certaines entreprises doublant méme le nombre de
candidatures recues. »

Jean Céme Larher,
Head of Strategy

& Product Marketing,
JobTeaser

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH a



Comment la Gen Z prepare
ses entretiens avec I'lA

Chez les jeunes candidats, l'utilisation de Actions ou I'lA est envisagee lors du prochain entretien
I'lA est egalement en plein essor :

Ecrire / améliorer votre lettre de motivation ou dossier de candidature

Lister les questions clés a poser en entretien

79
O Obtenir des informations sur I'entreprise

utilisent deéja des outils d’IA pour passer ,
leurs entretiens Ecrire / améliorer votre CV

Rédiger des messages a destination de recruteurs

Vous entrainer a passer un entretien

Vous aider a réaliser une étude de cas

The
JOBTEASER Gerﬂ EE D H E C | NewGen Talent centre
/" Lab |

BUSINESS SCHOOL

Generation Z2

® «Je lutilise pour créer
ma lettre de motivation et
ensuite je rearrange a ma
sauce. »

Sélim,
Etudiant Paris Dauphine

® «Jutilise pas mal I'IA
pour rédiger mes CV, pour
reformuler et écrire des
mails aux recruteurs. »

Houssam,
Etudiant

e ™

Envisagez-vous d'utiliser des outils d’in-
telligence artificielle generative (GPT, Ge-

mini,...) lors de votre prochain processus
de recrutement afin de :

.

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH




v L’'integration des
nouvelles recrues :
une étape cruciale
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Les mesures cle du parcours ——
d’integration de jeunes recrues

. Attentes des candidats x Actions mises en place dans les entreprises
Comment les entreprises peuvent-elles P P

assurer une bonne prise en main du poste
pour leurs jeunes talents fraichement
recrutés ? 0\

50% —

Visite compléte des locaux

Formation spécifique pour la prise de poste @

La formation spécifique a la prise de poste est un pre- -
Accompagnement par un membre de I'équipe (buddy) @

requis pour les candidats, mais elle est encore trop peu

utilisée par les entreprises... 40% —

Intégration sociale
(événements, activités de

S clauer et eheeee] Rencontre avec les dirigeants de I'entreprise team building)

........................................................................................................... e
30% — :

Présentation des possibilités d’évolution

/ des perspectives de carriére dans I'entreprise

Opportunité de faire un

rapport d’étonnement Programme d'onboarding complet

20% — ® Coaching palr un RH

® Goodies de bienvenue
Mentorat par un cadre dirigeant

Actions mises en place dans les entreprises

A\ 4

10% | | | | | |
25% 35% 45% 55% 65% 75% 85%

Importance accordée par les candidats (ST important)
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®
%

En resume

The
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Recruter la Gen Z, au coeur
des priorités recruteurs

L'acces facilité a I'emploi inspire I'optimisme : 80%
des recruteurs voient un avenir prometteur pour

les jeunes. Cependant ces derniers sont beaucoup
plus partages, 54% seulement partagent cet avis.

Le recrutement des jeunes talents devient une
priorité grandissante pour les entreprises : pres de
8 recruteurs sur 10 estiment qu'ill est aussi, voire
plus, crucial que I'année passee.

Cet acces favorable au travail, rend la concurrence
particulierement forte. Le principal défi auquel les
recruteurs doivent faire face en 2024 est d’ac-
croitre la visibilité de leur entreprise, une priorité
pour 58% d’entre eux.

JOBTEASER GE 7 EE D H E NewGen Talent centre
[ —L ‘

L’experience candidat, levier cle
pour convertir les recrutements

Des temps de décisions trop longs des entreprises
sont le facteur n°1 d’abandons de candidatures
(58%).

22 jours : duree a partir de laguelle le délai du pro-
cessus de recrutement devient trop long pour les
jeunes candidats. Pres d’'1 recrutement sur 3 dé-
passe cette durée.

Les répercussions sur la marque employeur sont
réelles : Pres de 8 jeunes sur 10 ayant vécu une
mauvaise expérience de candidature affirment que
cela a degrade leur image de I'entreprise.

Les facteurs clés de différenciation d’une offre ? A
poste égal, la mention de la rémunération (67%)
et des missions et valeurs de I'’entreprise (58%)
sont déterminantes pour attirer et surtout garder
des jeunes candidats jusqu’a la derniere etape.

La data et I'lA :
un essor tres rapide

Pour 7 recruteurs sur 10 |la data devient impor-
tante dans les processus de recrutement.

36% des recruteurs utilisent déja des outils d’lA
pour leur process de recrutement et plus de la moi-
tié en ont une perception positive (55%) vs 12%
une perception négative.

Aupres des recruteurs, les cas d’'usages sont tres
variés. En majeur I'lA est aujourd’hui utilisée pour
les réponses par e-mail (54%) et le screening de
cv (45%).

Aupres des candidats, 'usage est encore plus fort :
72% utilisent déja des outils d’lA pour passer
leurs entretiens.

Expérience candidat : regards croisés Gen Z & RH a
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Perspectives 2024 : Décryptage du marche
du recrutement des jeunes talents

L'Ebook Perspectives offre aux recruteurs et
aux responsables des ressources humaines
un decryptage approfondi des tendances du
recrutement de la Gen Z en 2024. Basé sur
I'analyse approfondie de plus de 250 000
titres d’offres publiées sur la plateforme Job-
Teaser depuis 2017,

Perpectives 2024 ~

Barometre Carriere 2023-2024

Le Barometre Carriere 2023-24 offre une vue
d'ensemble inédite des attentes, des réalités
et des défis auxquels est confrontée la Géne-
ration Z.

Barometre Carriere 2023-24 ~

E D H NewGen Talent centre

Santé mentale et entreprise : Les attentes
des étudiants et des jeunes diplomeés

A I'neure ou la jeune géneration n'hésite plus
a challenger l'ordre établi dans le domaine
professionnel et ou le secteur du recrutement
est sous tension, la question de la sante men-
tale est un enjeu d’avenir auquel l'entreprise
doit prendre sa part.

Sante mentale et entreprise 7



https://recruiter.jobteaser.com/fr/perspectives2024/
https://recruiter.jobteaser.com/fr/barometre2023-24/
https://recruiter.jobteaser.com/fr/etude-sante-mentale/
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Du campus au bureau : comment les New-
Gen veulent apprendre et travailler

Les aspirations des NewGen couplées au dé-
ploiement du télétravail ont modifié le rapport
au temps, aux lieux et aux liens de travail.
Cette etude souligne I'importance du lien so-
cial et des pratiques manageériales innovantes
pour fidéliser et engager les jeunes géenéra-
tions dans les entreprises.

Du campus au bureau 7

Débuts de carriere des jeunes diplomés des
grandes écoles : attentes, ambitions et en-
gagements

Désertions versus nouvelles ambitions : une
etude inedite sur les débuts de carrieres des
nouvelles génerations de dipldbmeés, conduite
par TEDHEC NewGen Talent Centre, avec les
associations de dipldbmés du G16 Careers.

Barometre Carriere 2023-24 7
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Etudiants internationaux en management,
un atout pour les entreprises francaises
Missionné par la CDEFM, 'EDHEC NewGen
Talent Centre a conduit la premiere étude sur
les profils et aspirations professionnelles des
etudiants internationaux des grandes écoles
de management.

Etudiants internationaux en management 7



https://www.edhec.edu/sites/default/files/2023-01/2301_EDHEC_NG_CampusEtBureau_CommentLesNewGenVeulentApprendreEtTravailler_VF.pdf
https://www.edhec.edu/sites/default/files/2023-04/2023-avril-edhec-newgen-g16-debuts-carriere-jeunes-diplomes.pdf
https://www.edhec.edu/sites/default/files/2024-05/NGTC-CDEFM_2024_EtudiantsInternationauxEnManagement_VM.pdf
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