
GenZ : commentconstruirele bon
lienaveclesnouvellesgénérations?|Alors que le marchéde l’emploi est tendu,la fidélisationdes jeunesrecruesreste
compliquéepourlesemployeurs.Voici quelquescléspourmieuxcomprendreetfidéliser
cettegénérationz.

Soucieuxdu monde qui les entouremais volontiers

“mercenaires”dès qu’il s’agit d’emploi, aussipromptsà
réclamerdusensquedesaugmentationssalariales,avides
deformationsqu’ilsferontfructifier...chezlesconcurrents!
La fameusegénérationz (20-30ans)n’en finit pasdedé-

router employeurset managers.Selonl’étudeDébutde
carrièrede JobTeaseret du NewGenTalent Centrede
l’EdhecBusinessSchool(conduiteen2025auprèsde 5

866étudiants),la duréemoyenned’unpremierposteserait

deseulement18 mois– et parfoismémemoinslorsqu’ils
onteffectuéleurapprentissageeninterne!

68 Ilsveulentlesalaire,maisaussi
le sensquivaavec 99

Si60% desjeunesrevendiquentuntravailporteurdesens
et44% attendentdesentreprisesavecdesvaleursfortes,

cescritèresdiminuentdeprèsde10pointsunefois qu’ils
sont embauchés.En revanche,la bonnerémunération

(pour 67 %) et les avantagesassociés(pour 40 %)

deviennentdesprioritéscentrales.“Le marchédu travail

est favorableà cesgénérationset elles le savent”,
expliqueManuelleMalot,directricedu NewGenTalent

Centre.Jusqu’en2018, la plupartvalorisaientl’entrepre-
neuriat et les responsabilités.Depuis 2019,on assiste
àunebasculeavecunepriseencomptetrèsmarquéechez
les jeunesdesenjeuxsociaux,globaux,planétaires.Le

nombred’étudiantssedéclarant“compétiteurs”estainsi

passéde80 % à 43%. “Ils veulentle salaire,maisaussile

sensqui va avec.De nouveauxparamètresdeviennent
centraux”,confirmeelodie Gentina,docteureen gestion
et autricede Managerla générationZ (editionsDunod).

Parmi ces paramètres,la santé mentale,qui était
un tabouavantla crisedu Covid.Nombredejeunesont
vécucettepériodede manièreisolée et revendiquent

aujourd’huiun besoinde bienveillance.Leurengagement
se caractériseégalementpar une dimensionplus
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collaborativeet affective,un attachementaux
personneset aux missions,plutòt qu’à l’entrepriseen
elle-méme.

ET DANSLE SECTEURDE L’OPTIQUE?
L’édition 2024du baromètrePremieremploideGallileo

BusinessConsulting,réaliséeauprèsde362étudiantsdu

secteur,tendàconfirmercestendances.Cestalentsdébu-

tants privilégient des postesauxmissionsdiversifiées

(73 %), contreseulement13 % qui valorisentdespostes
d’expert.Surtout,les critères liés aux valeursdesdiri-

geants, à l’autonomieet à lamontéeencompétencessont
ceuxqui sontles plusmisen avant bienloin devantles

primesou lesavantagessociaux.“On sentdesaspirations
nouvelles,parfoisconfuses,souligneSylvineKohler, à la

tétede 8 pointsdeventeet 46 salariésdansla région
Loire-Atlantique.Le liendeconfianceestplus individuel,
mais il prendplusde tempsà se consolider”Parmi les

jeunesopticiens,l’un desdéfis majeursrésidedansleur

gestionetleurengagementauquotidien.MatthieuBonnet,
un opticienàgéde 22 ansévoluantenAlsaceet membre
actif del’AssociationdesoptométristesdeFrance(AOF),

en parleavec conviction: “Ils sonttoujourspassionnés,
maisil fautsavoirlesmobiliseravecdescompétenceset
desmissions”.

Desdispositifsd’intégrationauxprogrammesdementorat
ou de VAE, lesemployeursn’hésitentpasà multiplierles
initiativespourchoyercestalentsexigeants.“Les entre-

prises s’adaptent,constateManuelleMalot. Elles font

preuvedepédagogiedansla définitiondesposteset
revoient leurs processuspour étre plus réactives.

Les entretiensannuels,mal adaptésà cesgénérations,
sontdésormaiscomplétéspar desfeedbacksréguliers.”
Cependant,pour les employeurs,cette adaptation
impliqueaussi une gestion plus fine des relations
humaines.SylvineKohler,à latétede8 pointsdeventeet
46salariésenLoire-Atlantique,le souligneavecréalisme:

SelonelodieGentina,docteureengestion,cettegénérationz
estparticulièrementenquétede lienshumainsdequalité

PourSylvineKohler, propriétairede 8 pointsdevente,une

communicationdirectefacilite lemanagementdes20-30ans

D'aprèsManuelleMalot, directricedu NewGenTalentCentre,les

jeunesdiplòméssaventquele marchédutravailleurestfavorable
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“Quandil y a un caillou dansla chaussureaveceux, il ne
fautpaslaissertraìner.Dansleséquipes,on apprendà se

parlerouvertement,etcelaprofiteà toutle monde.”L’en-
gagement estégalementunenotionque les entreprises
apprennentà mieux incarner,en allantbienau-delàdu

simpleaffichagedevaleurs.“Cen’estpasla raisond’étre
dela structure,maiscelledupostequi faitla différence,
observeManuelleMalot. Chaqueemploi estchallengé
danssasingularitéetsonimpact.”En effet,pourlesjeunes
générations,lesensdutravailneselimitepasaupostelui-

méme. “Ils veulentvoirplusgrandquele métierlui-méme,
corroboreSylvineKohler.Nousavonsainsicréédescom-

missions surlesliensavecl’extérieurqu’ilsplébiscitent,no-

tamment enallantaucontactdeslycéesoudesmédecins.”
Unefaçondevaloriserleurròleetleurscompétences,aussi.

CONSENSUSAUTOURDE LA DIMENSION
“SANTè”DE L’OPTIQUE
Pourbeaucoupdediplòmésdu secteur,cet élan passe
d’ailleursparuneaffirmationgrandissantedela dimension

santédumétier.Suffisantpourfidélisercesgénérations?
“Il fautchangerderegardsurcettetranched’àgeeten
profiterpourévoluercarils cristallisentlesmutationsde
l’époque,synthétiseèlodieGentina.S’ilssemettentvolon-

tiers enmode"’testandlearn”etdissocientengagementet
fidélité,c’estparcequ’ilspensentlesattachesautrement,

avecdeslogiquesderéseauxoudecommunautés.D’ail-
leurs, certainesentreprisescommencentà déployerdes
modulesde"offboarding”pouraccompagnerledépartde
cesjeunestalents,maisavecl’idéed’un possibleretour.”
De nouvellesmanièresdefonctionnerquiconstruisentun

engagementrepensé,maistoutaussimarqué.

“C’estla richesseet la
diversitédumétier
quiattire”
MaherKassab,

président-

directeur général
deGallileo

BusinessConsul-

ting, pilotela

6eéditiondu
Baromètredu
premieremploi

enoptique.

Commentont évoluélesattentesdesopticiens
vis-à-visdeleurpremierposte?
D’annéeen année, les fondamentauxrestent
stables: polyvalence,relation client, expertise
technique(examensdevue,montages,adapta-

tions lentilles)etgestiondel’activitédupointde
vente.Le managementd’équipedemeureen re-

trait maissuscitetoujoursdel’intérét.Enrevanche,
lesattentessalarialesaugmentent,enparticulier

chezlesétudiantsenlicenceetbachelor.

Quellescompétencesrecherchent-ils?
Lesjeunesdiplòmésprivilégientlespostesleur

permettantd’exercerun largeéventaildecompé-

tences : relationclient,examensdevue,montages,
contactologie,gestion.C’estla richesseet la diver-

sité desfacettesdu métierd’opticienqui lesat-

tirent etqu’ils souhaitentpouvoirexpérimenterau
momentd’entrerdanslavieactive.

Quelscritèressontdéterminantsdansle choix
d’unmagasin?
Leprofildu dirigeant,notammentsesvaleurshu-

maines, sonexpertiseetsonsavoir-faire,ainsique
lesperspectivesqu’il offre,tellesquel’autonomie,
lespossibilitésd’évolutionet la responsabilisation,
jouentun ròleclé. Pourattireretfidélisercesta-

lents, les indépendantscommeles enseignes
doiventaffinerla descriptiondeposte,maisaussi
optimiserla rémunération,qui estdésormaisun
critèreimportant.Encequiconcernele "pointde
vente",laproximitéaveclelieuderésidenceestun
facteurincontournable.Deplus,onobserveune

préférencemarquéepour despetiteséquipes

(moinsde5 personnes),avecunéquilibreglobal
entrelesmagasinsindépendantsetceuxsousen-

seigne. .

PourMatthieuBonnet,opticienetmembredel’Association
desoptométristesdeFrance(AOF),il fautsavoir"'mobiliser

lescompétences”des20-30ans
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