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Obtenir un rdv chez le médecin:
le parcours du combattant ?

Part des Francais en difficulté pour accéder a un médecin,
en 2025

)

m @
Médecin spécialiste Médecin généraliste
m en difficulté en difficulté

Surreprésentés chez... Surreprésentés chez...

Femmes Zone rurale Femmes Zone rurale

Pres d'un Francais sur deux souffre d'une maladie qui %
nécessite un suivi médical. Face aux difficultés de trouver un

praticien, la santé connectée peut-elle étre une solution ? — —

BUSINESS SCHOOL

Source : Ipsos 2025 ?:5 EDHEC «x ﬁ datagora



Santé connectée:
qu’est-ce que c’est ?

Part des Francals selon leur niveau d'information sur la santé
connectee, en 2025

53 I3

Mal informé Bien informé

Surrepréesentés Surrepréesentés
hez . ¢ L ¢ . hez:
e Ni bien, ni mal E
65-74 ans 25-34 ans

Région
Rural parisienne

Inactif @ CSP+

\

Pourtant, plus de 7 Francais sur 10 seraient préts a y avoir
davantage recours, sur recommandation de leur médecin
traitant dans la majorité des cas.

sSAs A\
source : Ipsos 2025 .?:ig EDHEC X ull datagora
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Pour 1 Francgais sur 3,
les outils connectés sont utiles
face aux déserts médicaux

Avantages

Plus de rapidité

Plus de praticité

Faire face aux
déserts meédicaux

Plus d'autonomie

Plus de fiabilité
dans le diagnostic

Prise en charge
personnalisée

Source : Ipsos 2025

% d’'adhésion

41 %

36 %

34 %

30 %

23 %

23 %

. B

Publics tres
convaincus

Hommes

Hommes,
35-44 ans

Sud Est

Hommes,
CSP+

25-34 ans,
cspr = oy

Hommes,

bac+3 et plus

:‘;F,:_J. EDHEC x .lll datagora
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Fiabilité, confiance...
La santé connectée souleve
plusieurs craintes

50% —
o
40 % — 38 %
30 %

30 Y0 == =——
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Cyberattaques Perte de Autodiagnostics Consultations Stress lié a la
sur des données confidentialité Incorrects traditionnelles surveillance

de santé de données perso négligées constante des

données de santé

\

Les principales craintes restent centrées sur la sécurité
et la fiabilité. Les femmes et les plus de 65 ans sont ceux

Wi

=

qui expriment le plus de doutes. ~

s, PN
Source : Ipsos 2025 ;:_;.'{ EDHEC xul' datagora
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Santé connectée : une forme
de mefiance partagee

‘ Femmes ‘ Hommes

| |

g ! > g
. Crainte sur la securité |

43 % 45 %
41 % 40 %
39 % " 33 %
Anxiogéene
23 % @ 19 %

Pas confiance ;

vi- % 9% |

Pas utlle

2% 7% |

40 % 50% 20 % 40 %

Globalement, les craintes sont partagées entre les hommes 2
et les femmes, bien que ces derniéres doutent plus
de la fiabilité et ont moins confiance dans la technologie.

Source : Ipsos 2025 if:!( EDHEC x .ul datagora
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La moitié des Francais
utilisent I'lA pour leur santé
ou sont préts a le faire!

‘ IA compatible dont ' L'utilisent déja

() Seraient préts a le faire

Les plus compatibles...

62 :462 %4 61 % J 61%

20—

IA au quotidien |A pour sa santé 25-34ans 35-44ans Hommes Région
parisienne

Pour quels motifs ?

58 %

Se renseigner sur
les symptomes
AL 39 %

Conseils médicaux
généraux (ex : effets
secondaires)

: AN
Source : Ipsos 2025 %% EDHEC x 7l datagora
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L'IA : la solution a tous
Nnos Maux ?

€€ Jai confiance en I'lA pour
le diagnostic de pathologies. >

Non 41 % Oui 59 %

(L LA me semble pouvoir réduire les inégalités
d'acces aux soins contre le cancer . >

Non 42 % Oui 58 %

CC 1l est possible d'améliorer
la qualité des soins grace a I'lA >

Non 40 % Oui 60 %

~

Deux tiers des Francais seraient préts a partager leurs
données de santé si cela permettait a une IA de générer
des consells personnalisés.

| A\
Source : Ipsos 2025 %% EDHEC x 7l datagora
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Selon vous, les médecins
vont-ils etre remplaceés par I'lA ?

: 1%
4 /0 Oul pour toutes

Oui y compris pour les fonctions
certains soins

Non
14 %
Oul mais
gue pour
I'administratif

Oul pour le

diagnostic, mais 0
avec valigatiqn 23 /0
du medecin Non mais I'lA

pourrait les rendre
plus performant

~N

Pres de 4 Francais sur 10 auraient davantage confiance
dans le couple médecin/IA qu’en un médecin seul.

Et si I'avis du médecin difféere de celui de l'lA, plus de 80 %
souhaiteraient I'avis d'un autre professionnel de santé.

-

Source : Ipsos 2025 %3% EDHEC x .nll datagora
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] , Barometre
BAROMETRE SANTE santé
CONNECTEE : - connectée :
LES TENDANCES POUR % les tendances
2028 L pour 2026

Novembre 2025

L'EDHEC Business School est une grande école
de management qui dispose de différents centres
et chaires thématiques, dont une chaire intitulée
"Management in Innovative Health" dirigée

par Loick Menvielle.

lpsos est une entreprise de sondages francaise.
Pour ce barometre, elle a interrogé 1000 Francais
de 18 ans et plus représentatifs de la population,
du 21 au 24 octobre 2025.
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